La figura de l'Assistent Personal

empleadora i ha de

L'Assistent Personal dona suport per a les tasques de la vida
diaria que la persona amb discapacitat no pot fer per si mateixa.
Hi ha un contracte professional on la cogestora és la part

tenir control de la gestid de serveis

contractats; I'AP és empleat/da de la cogestora, que definira les
condicions del servei basant-se en el seu Pla Personal de Vida

Independent.

LAP és un servei de suport huma a la persona amb discapacitat
possibilitant un empoderament personal i autodeterminacié i efectiva

inclusio social i en comunitat.

L'’AP encaixa en l'actual paradigma de suport basat en
.DIGNITAT 3 CORRESPONSABILITAT
2)AUTONOMIA .FOMENT QUALITAT DE VIDA

L'AP es pot desenvolupar en qualsevol ambit de la

els principis de:

vida de la persona,

les accions que pot cobrir son molt diverses i vindran determinades pel

projecte vital de qui ho rep.

.La cogestora mitjancant el seu Pla Personal de
Independent, indica el n° dhores de servei,

candidat/a, funcions i formaci6 AP i el suport

\CARACTERISTIQUES AP|

@ Flexibilitat
?) Adaptacio necessitats canviants de suport
. Decisid propia de la persona respecte al seu servei
/4 Llibertat
Independéncia i improvitzacié de la cogestora
6 Canvi de rol de les persones; assumir
responsabilitat de vida i no ser només beneficiaria de

les decisions dels altres.

Vida
perfil

que

necessitara per a la seva formacié per part de l'entitat i/o

altres cogestores (suport entre iguals).

La cogestora i I'AP, firmen un document d'acords

recollint detalls del servei i del dia a dia, Util per desacords

o possibles conflictes.

L'AP, a través de les tasques que realitza persegueix

objectius determinats per la cogestora. Aquest

també implica la consecucié dels seglients aspectes:

.Facilitar autodeterminacié i presa de decisions de les

persones amb discapacitat.

2 Proporcionar a les persones amb discapacitat el suport

personal per dur a terme el seu projecte de vida

independent.
@ Augmentar nivell de satisfaccio persones

discapacitat per aconseguir una vida autonoma.

4 Reduir sobrecarrega/estres persona amb discapacitat-

entorn familiar.

.Promoure participacié activa i presa de responsabilitats

cogestores en relacié amb el seu servei.

| 2. TASQUES LLAR
Abarquen des de la neteja, fins fer el llit, ordenar
la roba, utilitzar electrodomeéstics, fer el menjar...

l

I 3. TASQUES D'ACOMPANYAM ENTI

Acompanyar a la cogestora a casa, feina, carrer,
viatges, oci, vacances...

|4. TASQUES DE CONDUCCIO

A vegades I'AP ha de conduir, sigui per portar o
recollir a la cogestora, acompanyar-la a recollir
tercers...

| 5. TASQUES DE COMUNICACIO,

Interpretacié llengua de signes i dels sistemes
alternatius de comunicacid que solen utilitzar
persones amb limitacions en la comunicacio.

En el procés dacompanyament

servei Tasques a realitzar en I'AP

.Activitats d'Atencid Personal
2 Activitats ajuda a domicili
) Activitats acompanyament i
suport dins i fora de la llar.
@ Altres activitats que formen part del

projecte de Vida Independent.

amb . .
AREES DE L'AP

| 1. TASQUES D'ATENCIO PERSONAL

Aquelles relacionades directament amb la

persona, com ajudar en la higiene personal,

vestir-se, aixecar-se del |llit, necessitats

fisiologiques, menjar... També atendre a qui
esta a carrec de la persona amb discapacitat

(fills, néts...).

*Al llarg de la formacié hi haura nous acords, funcions,
tasques... seqons els canvis de la persona amb
discapacitat.

8. TASQUES ESPECIALS

Ajuda o acompanyament en
sexuals. T

7. TASQUES EXCEPCIONALS

Provocades per una situacié imprevista.
Atenenent a un protocol previament establert.

|

|6. TASQUES COORDINACIO

les relacions

—> Planificacié dia a dia i ajuda presa decisions.

a la Vida Independent,

un dels instruments destacats és el Pla Personal de
Vida Independent (PPVI), que és un document de
suport que facilita la identificacié dels objectius i/o
activitats que la persona es planteja fer a través del

5 suport de 'AP.




Esta estructurat seguint el model de qualitat de vida de ™~ .

R.L. Shalock i M.A. Verdugo, on divideixen els aspectes

de la vida de la persona en 8 dimensions:

|

\ .
“---»Lla persona pot reflexionar

sobre la seva qualitat de vida

@ BENESTAR EMOCIONAL

2 RELACIONS INTERPERSONALS
(3 BENESTAR MATERIAL

4 DESENVOLUPAMENT PERSONAL

@ BENESTAR FiSIC

6 AUTODETERMINACIO
@INCLUSIO SOCIAL

8 DRETS

actual, que vol millorar i

suport d'AP necessari.

l

costums i entorn. Tot i aixi, hi ha requisits

basics que tots els/les AP han de tenir:
@ Assumpcid Filosofia de Vida Independent
2 Assumpcio responsabilitat i compromis

® Ser major de 18 anys

El perfil AP és determinat per la cogestora,

segons les seves caracteristiques, necessitats,

que prefereix per al seu AP.

l

Quan es redacten els objectius,

es

concreten en accions, que ajuda a
precisar tasques, intensitat horaria

(subjecte a canvis) i definir el perfil

Les necessitats i el projecte de vida

de les persones varien al llarg del

temps, pel que el PPVI esta subjecte

en tot moment a

modificacio.

Caracteristiques i/o habilitats

@ NICIATIVA

2 EMPATIA
.ASSERTIVITAT

4 AUTOCONTROL
.HONRADESA

¢ SENSIBILITAT PER REALITATS SOCIALS
.CONFIDENCIALITAT perque 'AP esta en
molts moments privats de la persona.

& FLEXIBILITAT

. SITUACIO BIOPSICOSOCIAL ESTABLE,

per evitar caure en lerror d'intervenir com

participant en la vida de la cogestora.

10 RESPECTE | INTIMITAT

' NO DISCRIMINACIO (per génere,
orientacio sexual, edat...)

12 PRUDENCIA

. Prestar servei d'AP segons indicacions cogestora i el

document d'acords.

2 Ajudar i acompanyar a la cogestora i no substituir les

@B AcTiu/vA, NO DIRECTIU/VA

{4 TENIR EN COMPTE DESITJOS PERSONA
ORGANITZACIO TREBALL PROPI

16 APRENENTATGE CONTINU

' EQUILIBRI | SERENITAT

18 CORDIALITAT | AMABILITAT

' POLIVALENCIA per realitzar diferents tasques

2() BON/A COMUNICADOR/A amb capacitat de

transmetre informacié amb claredat i ordre,

estructura i precisa.

.CAPACITAT D'ESTAR EN UN SEGON PLA

22 RESPECTUOS/A AMB EL RITME DE L'ALTRE

PERSONA. Preservar independencia i autonomia.

.DONAR SUPORT per a que la cogestora

prengui les seves propies decisions.

24 PROMOURE POTENCIALITATS

centrar-se en la diversitat.

sense

RESPONSABILITATS
DE L'AP

accions de la cogestora, ni la d'altres suports que considera,

de la unitat de convivéncia o de l'entorn relacional.

revisio

(O Respectar drets de les persones implicades,
mantenint indicacions d'etica professional en cada
situacio, i la confidencialitat i intimitat de la persona.

4 Complir amb obligacions laborals recollides en el

Diferencies AP i altres professionales que atenen a
persones amb discapacitat:
.AP ha d'adaptar-se a qualsevol entorn i persones que hi
ha, sabent sempre quin és el seu lloc. En la resta de
professions aquestes habilitats no sén necessaries.

2)Es un professional que es basa en un servei centrat en la
persona que és experta en les seves necessitats i com
cobrir-les. Altres figures professionals es basaven en una
formacié prévia (models antics discapacitat com el médic-
rehabilitador) on l'experta és el técnic.

o hi ha persones intermediaries en la presa de decisions
sobre la organitzacié. Perd quan intervenen altres figures
laborals, l'organitzacié de les tasques pot ser decidida per
una tercera (treballadora social, técnica, etc.,).

4 Com I'AP cobreix tots els ambits de la vida de la persona
amb discapacitat, les seves funcions sén polivalents i pot
desenvolupar accions que actualment s'atribueixen a altres
professionals (canvis de sonda, cures..). Mentre que les
funcions daltres professionals estan més limitades.

conveni d'aplicacio i resta de normativa laboral.

.La cogestora pot contractar a qui vulgui per AP. Altres
professionals sén assignats a la persona amb discapacitat
per una tercera persona.

O Qui decideix les accions, espais, horaris de I'AP és la
cogestora i no un professional extern.

.L'AP esta al servei de la persona i no a l'inrevés. Pero
quan altres professionals atenen a la persona amb
discapacitat, aquesta ha d'adaptar-se a les condicions del
servei prestades.

& LAP és flexible i sadapta a la persona amb
discapacitat, mentre que el servei prestat per altres
professionals és rigid i no contempla canvis per adaptar-
se a les activitats que tenen temporalitat.

. L'AP  proporciona llibertat, independencia i
improvitzacié a les persones amb discapacitat mentre
que aquesta Ultima no esta en altres professionals.

1O L'AP possibilita el canvi de rol de les persones amb
discapacitat per potenciar i afavorir que la cogestora
assumeixi plena responsabilitat de la seva vida, mentre
que altres professionals perpetuen el rol de persona amb

discapacitat = dependent.



. 1. ROL DE LA PERSONA COGESTORA

® L cogestora té un paper actiu, assumint la
responsabilitat de la seva propia vida.

© Participa en el disseny, realitzacio i avaluaci6 del Pla
Personal de Vida Independent (PPVI), document de
suport en qué s'identifiquen els objectius i/o activitats
vitals que la persona amb discapacitat realitzara amb
I'AP.

@ Determina les hores d'AP.

Escull la persona que li assistira. Cada cogestora pot
decidir si proposar el seu AP o que ho faci l'entitat
cogestora.

@Determina horari i funcions de I'AP.
@Gestiona tasques i accions del I'AP.
@ Participa activament en el suport de la resta de
cogestores mitjancant grups diiguals.

El canvi de rol de la cogestora és el principal eix que
promou lassistencia, perque implica assumir la
responsabilitat de la seva propia vida. ®

@CE| rol principal de I'AP és donar suport a la persona amb
discapacitat per a que pugui realitzar els objectius en la
seva vida, el més autdbnomament possible.

@L'AP ddéna suport en les activitats que formen la vida .

de la persona i del seu projecte vital.

I 3. ROL DE L'ENTITAT COGESTORA

@E! suport d'ECOM o una altre entitat cogestora
vindra marcat per les necessitats de la cogestora.
@ Ha de situar-se des de totes les perspectives
(administratives, laborals, de coordinacié...) com
facilitador del projecte vital de l'altre.

@ Les entitats cogestores han de seguir requisits
orientats al ple control de la persona en la presa de
decisions de tots els aspectes relacionats amb la seva
assistencia.

L'entitat ha de garantitzar com condicié necessaria la
voluntat de la cogestora per contractar a un AP, poder
assumir els candidats proposats, respectar els acords
entre la cogestora i AP sempre i quan estiguin
subjectes a legislaci¢ vigents i respectant els drets
laborals.

@ Lentitat ha d'establir canals de comunicacié amb la
cogestora per a que tingui la maxima informacié sobre
aspectes relacionats amb condicions de la persona
treballadora, garantitzar la confidencialitat i no interferir ..

en la formacié personalitzada que la cogestora li doni a

I'AP per desenvolupar la seva tasca, amb independéncia

de la formacié que aquest tingui o li pugui proporcionar
I'entitat.

‘ ‘. Funcions principals o

.INFORMACIC) | ASSESSORAMENT SOBRE
L'ASSISTENCIA PERSONAL | VIDA INDEPENDENT

La cogestora pot necessitar suport per reflexionar .GRUPS PER FOMENTAR EL SUPORT ENTRE
sobre el concgpte de Vida Indepgn.dent I laseva IGUALS: s6n reunions grupals de cogestores i
capacitat de prendre decisions. reunions d'AP que es realitzen un cop al mes.

(2)BORSA DE CANDIDATS A AP: confeccid | @ MEDIACIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES: oferir
conjunta amb les cogestores. la possibilitat de mediacié davant del conflicte entre

" AP-cogestora.
(3) CONTRACTACIO

.REALITZACIO DE TASQUES ADMINISTRATIVES
| DE GESTIO que garantitzen la supervisié,
actualitzacid i bon funcionament del servei.

4 SEGUIMENT: ECOM, juntament amb la
cogestora, fa el seguiment del recurs, garantitzant
I's de I'AP i el compliment del seu pla de vida.
Suport determinat per les necessitats de la
cogestora. La proximitat i accessibilitat sén claus per

a que la cogestora se senti recolzada per l'entitat. I

I Que s'entén per cogestio I

Degut a la manca de desenvolupament de la

figura d'’AP en el nostre pais, la contractacié Funci6 de les entitats cogestores: establir
directa encara no és possible. Aixi, la cogestié lequilibri entre el respecte a les decisions i
passara  perque lentitat assumeixi la autodeterminacid de la persona sobre el seu
responsabilitat de contractacio. La servei i els condicionants derivats d'una
responsabilitat de la coordinacié del personal estructura d'entitat.
contractat sera de la cogestora, les funcions,
acords amb horaris, substitucions... Els grups son espais de debat, intercanvi i
construcci¢ del concepte de Vida Independent i
La finalitat és que la persona a través del seu sovint un canvi de mirada cap a un mateix
propi procés d'aprenentatge natural, dipositi basat en els principis de diversitat i
menys responsabilitat en lentitat i acabi empoderament.

assumint l'autogestié del seu servei.




11. DE LA RELACIO PROFESSIONAL

.EI pactat entre 'AP i la cogestora és la
maxima que regeix la relacio professional, per
sobre de qualsevol altre.

|2. DEL DOCUMENT D'ACORDS

. Fer un document d'acords per registrar
tots aquells pactes parlats entre la cogestora i

AP . Document on es registren els pactes.

.S'especiﬁquen drets i responsabilitats de les

.L'AP és una relacio laboral, pel que esta .
dues parts. Aspectes etics.

regualda per un contracte de treball.

(3) Sestableixen acords propis de cada servei.

4 Els conflictes s'han de resoldre en el marc i _ _ _ _
Situacions que poden sorgir en el dia a dia.

professional (document d'acords ifo contracte

laboral).
) 4 Document dinamic, es pot revisar i/o

modificar segons les necessitats de la
cogestora.

A destacar:
‘ @ No hi ha un tnic model de Vida Independent.
® .Importémcia de l'acompanyament en el procés
d'autonomia i autodeterminacio.

® Suport entre iguals.

4 Criteris del servei d'AP: "Orientar-se cap el ple
control de la persona en la presa de decisions de tots
aquell aspectes relacionats amb la seva assisténcia’.

La qualitat dels serveis no passa necessariament
per la formacié de I'AP, sind pel grau en que el
recurs garantitzi lautodeterminacioé de la persona.
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