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Organitzacio de I'esdeveniment
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Actes | esdeveniments publics rticle 121)

Accessibilitat als serveis

S'entén per actes i esdeveniments publics els
gue s'adrecen al public o col-lectiu en general,
com poden ser:

« Conferéencies

« Jornades

* Pregons

 Fires

« Altres de naturalesa similar
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Organitzacio de I’esdeveniment

Recomanacions:

» Designar a un responsable que gestion - Es molt important la formacié del personal de
I'accessibilitat i disposar de personal de I'equip organitzador en accessibilitat i igualtat
suport qualificat. Aquesta persona ha d'estar d’oportunitats.

identificada i facilitar el seu contacte al
public, als convidats i a tot el personal intern

involucrat en I'activitat.  Garantir la cadena d’accessibilitat de

'esdeveniment.

» Trobar un espai (tancat, obert o semiobert)
gue pugui garantir les millors condicions
d’accessibilitat.
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Cadena d'accessibilitat als esdeveniments

Difusio
« Com

O-@-G-

Entorn immediat
Mobilitat Contingut 1

m'assabento?

Instal-lacions
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Serveis I continguts

Mitjans de « Hiha « Carrers « Entrada principal accessible « Atencibala -+ Planols
difusio connexié amb adjacents » Punt d’atencié accessible diversitat tactovisuals Mobilitat
Com faig la transport « Entorn urba - Escenari . Visites i
inscripcié? public « ltineraris « Itinerari interior de la instal-lacio guiades accessibles
Canals TIC accessible? accessibles « Serveis higiénics « Amabilitat Maquetes
Hi haura + Parades + Encreuaments + Senyalistica * Llenguade Ubicacio de
mesures d’autobusos » Pavimentacio * Informacio signes planols i
d'accessibilitat « Taxis adaptats  * Mobiliari + Places d’espectador + Traductors i maquetes, T
* Places urba inclusiu » Wayfinding eines de fulletons pUb“C
d’aparcament » Senyalistica suport Audioguies i
reservades videoguies
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Difusio de I'esdeveniment
Com m’assabento?
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Cadena d'accessibilitat als esdeveniments
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Difusio de 'esdeveniment

* Tot el material de difusié ha de ser accessible.

« Utilitzarem tots els mitjans de difusio adients
atenent a les mesures d’accessibilitat per a una
bona comunicacio i en formats diferents.

» Recordem utilitzar els criteris d’accessibilitat
referent als canals TICs (web, xarxes socials,...):

« Contingut
Imatges
Videos
Enllacos




Material de difusio: Impresos en suport paper

Annex 5a: Normes d’accessibilitat als productes
SECCIO B. Elements de la comunicacio

Es consideren dos tipus d’escriptura: el sistema
grafic alfabetic 1 simbolic, i 'escriptura en Bralille.

L’accessibilitat en el sistema grafic alfabetic i
simbolic es basa en:

a) Base

b) Grafisme de lletres o numeros
c) Redaccio6

d) Composicio

| 'escriptura en Braille ha de complir les
indicacions de la norma UNE 170002.
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Material de difusio: Impresos en suport paper

Annex 5a: Normes d’accessibilitat als productes
SECCIO B. Elements de la comunicacio

Base

« El sistema grafic alfabétic i simbolic s’ha
d’imprimir sobre un suport de color mat.
S’han d’evitar els papers setinats i els
plastificats.

« Ha de tenir un gramatge adequat, que
impedeixi que 'escrit es transparenti a I'altra
cara.

« Ha de tenir un to uniforme i evitar els papers
amb dibuixos o fons.




Material de difusio: Impresos en suport paper

Annex 5a: Normes d’accessibilitat als productes
SECCIO B. Elements de la comunicacio

Grafisme

« Ha de ser facilment llegible, amb tracos
simples.

« S’han d’utilitzar fonts tipus Arial, Helvetica,
Universal, Verdana o Tahoma. Si es disposa
de tipografies d'impremta, fonts com Avenir,
Avenir Heavy o analogues.

« Eltext s’ha d'imprimir amb el millor contrast
cromatic possible entre el fons i els caracters.




Material de difusio: Impresos en suport paper

Annex 5a: Normes d’accessibilitat als productes
SECCIO B. Elements de la comunicacio

Grafisme

La mida de la font ha de ser de 12 punts o
superior en el text conceptual basic |
essencial per a la comprensio de I'imprés. En
la resta del text, no ha de ser inferior a 10
punts.

Es recomana que l'interlineat sigui sempre
d'un valor entre 1,5 punts i 2 punts superiors
al valor de la grandaria de la mida de la font
emprada.

S’ha d’evitar escriure frases senceres en
majuscula, pero la lletra dels encapcalaments
ha de ser de més grandaria i en negreta.

La cursiva només s’ha d’utilitzar per donar
emfasi a alguna paraula, i mai per redactar
frases senceres.

No és recomanable utilitzar més de dos tipus
de lletres, una per als titols i I'altra per al cos
del text.

’altura minima de les minuscules de
gualsevol font utilitzada en impresos o
documents d’informacidé al ciutada no ha de
ser inferior a 2 mm.
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Material de difusio: Impresos en suport paper

Annex 5a: Normes d’accessibilitat als productes

SECCIO B. Elements de la comunicacié

Redaccio

« Eltext es llegeix amb més facilitat quan esta
escrit en minuscules.

« Solament s’utilitzaran majuscules en paraules
curtes o sigles i, preferiblement, per a titols.

« S’ha de redactar amb frases curtes i clares i
s’ha d’evitar un llenguatge complex.

Els acronims i 'argot s’han d’explicar i s’han
d’evitar les sigles sempre que sigui possible.
En cas d'utilitzar-ne, se n’ha d’escriure el
significat complet.

En els impresos que hagin d’emplenar els
ciutadans, s’han de reservar espais apropiats
a la seva mida perque es puguin emplenar
amb comoditat i evitar fer servir fons amb
dibuixos i tintes que presentin poc contrast.
També han de tenir instruccions clares i
concises.
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Material de difusio: Impresos en suport paper

Annex 5a: Normes d’accessibilitat als productes

SECCIO B. Elements de la comunicacié

Composicio

« Ha de ser senzilla i uniforme al llarg del
document, alineant el text a 'esquerre, sense
justificar-lo ni centrar-lo.

« Els paragrafs han d’estar escrits en un sol
bloc i 'espai entre linies ha de ser suficient
per no confondre-les, en relacié amb la font i
la mida utilitzades.

« L’espal entre lletres es recomana que sigui
interlineat senzill entre 11 1,5 del processador
de textos.

Si hi ha columnes, aquestes han d’estar molt
diferenciades de la resta de I'escrit amb
espais. S’han d’evitar linies massa llargues o
curtes.

S’ha d’utilitzar un sistema d’enquadernacio
gue permeti obrir facilment el document en un
dispositiu d’'amplificacio (lupes, televisio o
escaners) i les persones amb dificultats de
manipulacio 'hnan de poder col-locar més
facilment en un faristol.
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Mitjans de difusid adients

Maxim de canals possibles

Diferents canals per arribar al maxim de la
ciutadania, tenint també en compte
l'escletxa digital: diari, butlletins i radio
locals; cartells ubicats a equipaments |
carrers amb afluencia de pas habitual.

No ens oblidem del boca-orella i de les vies
d'apropament veinal.

Difusio a través de petits videos subtitulats.
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Difusid canals TIC: Pagines web accessibles

Annex 5a: Normes d’accessibilitat als productes
SECCIO B. Elements de la comunicacio

Pautas de accesibilidad

Han de complir els criteris de conformitat amb e T e
les pautes de la WCAG 2.1 en algun dels seus

n |Ve| IS, amb |eS Cond ICIOnS que establelx Ia Pautas de accesibilidad para el contenido web (WCAG) 2

norma U N E 139803 20 12 0 |a q ue |a “F;c;rb“clznctj;liclj:;u\:\;it? se hace referencia, generalmente, a la informacién que se puede encontrar en una pagina o aplicacion
Su bStItueIXI y ”evat de Ies Sltu aCIOnS en q Ué -' informacion natural como textos, imagenes y sonidos.

aq uest COd' eX|ge|X u n n |Ve” més eleva‘t. « codigo o marcado que define la estructura, la presentacion, etc.

Las pautas WCAG se aplican al contenido dinamico, multimedia, “mavil”, etc. También se pueden aplicar a tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) no relacionadas con la web, como se explica en WCAGZ2ICT (en Inglés).

Informacidn sobre las pautas WCAG 2:

Resumen de los estandares de accesibilidad . Sumario de WCAG 2
de W3C | Web Accessibility Initiative (WAI) | » WCAG 2 de un vistazo
W3C » Como sequir las pautas WCAG 2 (Guia rapida)

» Traducciones WCAG 2 (en Inglés)

» Estandar WCAG 2.2, Novedades en WCAG 2.2 (en Inglés)
« Estandar WCAG 2.1, Novedades en WCAG 2.1

» Estandar WCAG 2.0
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https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/es

Difusio canals TIC : Aplicacions accessibles

Annex 5a: Normes d’accessibilitat als productes
SECCIO B. Elements de la comunicacio

Les aplicacions accessibles per a dispositius
mobils han de complir les condicions que
s'estableixen a la norma UNE 139803:2012 o
la que la substitueixi i seguir diversos criteris,
com ara:

» Tots els missatges, sistemes d’ajuda i textos
han d’estar redactats amb un llenguatge clar
| senazill.

» El text ha de ser intel-ligible, amb una mida |
font que en faciliti la lectura.

 El contrast cromatic dels elements amb el
fons ha de ser suficient.

Els controls, objectes, icones i imatges s’han
de poder identificar, ser facils d’utilitzar i tenir
un text alternatiu associat que n’indiqui la
funcio o el significat.

Els avisos sonors han de tenir alternatives
visuals o per vibracio.

El procés d’accés al servei s’ha de dur a
terme de manera agil i rapida.

L’aplicacié ha de ser compatible amb els
productes de suport, com ara lectors de
pantalla, magnificadors i comandaments de
veu.

L'aplicacié ha de ser compatible amb les
eines d’accessibilitat del sistema operatiu.
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Formularis de preinscripcio (article 121)

Actes | esdeveniments publics

Tots els actes i esdeveniments publics
organitzats pel sector public i les corporacions
de dret public, i els actes i esdeveniments amb
aforament superior a 100 places organitzats per
entitats privades:

a) Han de preveure formularis de preinscripcio
0 mitjans suficients perque les persones amb
discapacitat que hi vulguin assistir puguin

exposar les seves necessitats amb antelacio.

Per determinar la demanda real, els formularis
de preinscripcio han de disposar d'espais o
caselles destinats a indicar les necessitats
especifigues que pugui tenir la persona amb
discapacitat.
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Formularis de preinscripcio

Existeixen diverses estrategies per tal de
coneixer les necessitats de les persones als
formularis:

» Fer un llistat de Mitjans de suports que es
poden donar o necessitar (auditiva, visual,
mobilitat, cognitiva, altres)

» Especificar amb més detalls els serveis
(subtitulacio, intérpret de llengua de signes,
placa d’espectador reservada per a mobilitat
reduida, auditiva, persona amb cadira de
rodes...)

 Fer us d’'una casella oberta perque pugui
especificar les seves necessitats.




Formularis de preinscripcio

Altres necessitats que podem detectar:

Si la persona que s'inscriu vindra
acompanyada d'assistencia personal o
altres acompanyants.

|dentificarem la necessitat de suport huma
per ala orientacio i els desplacaments des
del punt d'accés de l'espai on fem l'acte
(tant si és en un recinte tancat com obert).

Si oferim refrigeri o menjar, tenir en compte
les restriccions alimentaries.

 Per apersones amb discapacitat organica
I/o intolerancies donar opcions. Molt
sovint hi ha situacions de salut que deriven
en afectacions croniques no impliquen
directament el reconeixement d'un grau de
discapacitat

Al final del formulari, deixar sempre un espai
obert per ala demanda d'algun suport o
guestido que no haguem tingut en compte.
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Informar sobre les condicions d’accessibilitat

Informacié a facilitar / coneixer

Disposar de diversos canals per informar
sobre les condicions d’accessibilitat de I'acte
0 esdeveniment;

« TICs (canals unidireccionals)

* | canal de contacte directe — bidireccional
(correu, apps de missatgeria o teléfon)

Responsable de I'accessibilitat o personal
d’atencio puguin coneixer totes les condicions
d’accessibilitat de I'esdeveniment i puguin
transmetre aquesta informacio.

Si I'espai on es fara I'esdeveniment és
accessible (tant exterior -carrer, placa, parc...-
com a interior dins un edifici), i, si s'escau, Si
es podra pujar al'escenari o entarimat de
manera accessible i segura.

Si la entrada principal no és accessible i hi ha
una entrada adaptada diferenciada, cal
informar-ne de la seva ubicacio.

Si hi haura serveis higienics accessibles i on
estaran (tant si €s un acte al carrer com dins
edificis)
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Informar sobre les condicions d’accessibilitat

* Si hi ha espais reservats per persones amb
discapacitat, on estaran ubicats i quantes
places hi haura.

« Sil'acte tindra mesures d'accessibilitat
comunicativa (com per exemple:
interpretacio en llengua de signes, bucle
magnetic,...), i si s'han de sol-licitar
previament amb quins terminis.

« Si hi haura espais o franges horaries de
confort ambiental (en silenci, etc) o enles
gue es controli I'aforament perque hi hagi
menys acumulacio de persones.




Informar sobre les condicions d’accessibilitat

- Descomptes / bonificacions per ser una gﬂ ﬁ
persona amb discapacitat reconeguda 1 f

(targeta de discapacitat)

'J('

¢ .

.
u

« S’ha de permetre I'entrada gratuita a la
persona acompanyant o assistent
personal, ja que s'entén que aquesta
persona esta desenvolupant una funcio de
suport.

Assistent personal: persona que duu a terme
0 col-labora en tasques de la vida quotidiana
d’una persona en situacio de dependencia a fi
de fomentar-ne la vida independent i
promoure’n i potenciar-ne 'autonomia
personal. Imatge pel-licula: Intocable




Informar sobre les condicions d’accessibilitat

* En el cas que l'acte inclogui menjar o pica- « Plantejar processos previs per a que tothom
pica, si hi haura opcio de menjar sense aprengui a fer servir la plataforma virtual que
sucre, sense al-lergens (gluten, lactosa, ...) utilitzem >> anar eliminant I'escletxa digital.

« En e[cas d'actes als parcs i carrers, si hi . En grups de treball o processos de
haura llocs amb ombra. participacio. Si es requereix d'un treball previ

de reflexid o aportacio - s’avangara amb
suficient antelacio la documentacio escrita
(es recomana minim una setmana) en format
electronic abans de la accio participativa.

« Sidurant lI'acte hi haura servei de
canguratge per als infants o un espai de
lleure infantil.

« Sihi es una festa popular haura un punt
d'assistencia en cas de violencia masclista (
el que s'anomena "Punt Lila") que compti
amb mesures d'accessibilitat i on estara
ubicat.
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Moltes gracies!
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