
Formació d’accessibilitat en els 

actes i esdeveniments públics



Quadre Resum



Els actes i els esdeveniments amb un 
aforament de 100 places o menys que 
organitzin entitats privades han de disposar d'un 
canal accessible per posar-se en contacte amb 
els organitzadors i informar-se de les condicions 
d'accessibilitat existents.

Actes i esdeveniments públics (Article 121)

Accessibilitat als serveis

Tots els actes i esdeveniments amb aforament 
superior a 100 places organitzats per entitats 
privades:

a) Han de preveure formularis de preinscripció 
o mitjans suficients perquè les persones amb 
discapacitat que hi vulguin assistir puguin 
exposar les seves necessitats amb antelació.

b) Han de proveir itineraris, places 
d'espectador, elements, productes de suport i 
mitjans de comunicació accessibles que 
s'adeqüin a la demanda real.​



Els actes i els esdeveniments públics amb un 

aforament superior a 500 persones han de 

disposar de les condicions següents:

a) Sistema de subtitulació o transcripció 

simultània.

b) Sistema d'audiodescripció en cas que sigui 

necessari en funció de la naturalesa o el 

contingut de l'acte.

c) Itineraris i elements accessibles als escenaris 

o tarimes, sempre que no es puguin determinar 

les necessitats de les persones que hi hagin 

d'accedir o quan alguna d'aquestes ho 

requereixi.

Actes i esdeveniments públics (Article 121)

Accessibilitat als serveis

d) Espais reservats per als espectadors usuaris 

de cadires de rodes; seients reservats a prop 

dels accessos per a les persones amb 

problemes de mobilitat no usuàries de cadires 

de rodes, i places reservades per a persones 

amb discapacitats sensorials o intel·lectuals i 

els seus acompanyants respectius situades a 

les primeres files o en ubicacions adequades 

per facilitar-ne la visió i/o audició.

e) En cas que el lloc on es faci l'acte o 

esdeveniment no disposi de serveis higiènics 

accessibles, s'han d'instal·lar cabines de WC 

portàtils accessibles, durant el temps que sigui 

necessari.



Els actes i esdeveniments públics amb un 
aforament superior a 1.000 persones, a més 
de les condicions que indica l'apartat anterior, 
han de disposar:

Actes i esdeveniments públics (Article 121)

Accessibilitat als serveis

a) Servei d'interpretació en llengua de signes 
catalana.

b) Servei d'acompanyament per a les persones 
amb discapacitat visual o altres discapacitats 
que ho requereixin.



1 Designar un responsable que gestioni l’accessibilitat.

2 Trobar un espai amb les millors condicions d’accessibilitat possibles.

3 Formar el personal de l’equip.

4 Garantir la cadena d’accessibilitat.

Organització de l’esdeveniment



Difusió de l’esdeveniment

❑ Material de difusió accessible

❑ Mitjans de difusió adients

❑ Accessibilitat als Canals TIC’s

❑ Formularis de preinscripció

❑ Informar de les condicions d’accessibilitat de 
l’esdeveniment.



Accessibilitat a l’entorn immediat

Mobilitat - transport

❑ Vehicles (autobús, taxi, transport ferroviari,..)

❑ Parades d’autobusos

❑ Places d’aparcament accessibles

❑ Servei de compra i validació de tiquets



Accessibilitat a l’entorn immediat

Espai públic

❑ Itinerari de vianants accessible

❑ Encreuaments

❑ Comunicació vertical

❑ Mobiliari urbà

❑ Comunicació i senyalització

❑ Obres a la via pública



Espai obert (Places, carrers,..)

❑ Accés a la plaça, carrer, ...

❑ Taulells d’atenció al públic

❑ Itineraris interiors accessibles (Espai públic)

❑ Senyalització i informació accessible

❑ Escenari

❑ Places d’espectador accessibles

❑ Serveis higiènics accessibles

Accessibilitat a les instal·lacions



Accessibilitat a les instal·lacions

Espai tancat (Edificis)

❑ Accés a l’edifici

❑ Taulells d’atenció al públic

❑ Itineraris interiors accessibles (Edificació)

❑ Senyalització i informació accessible

❑ Escenari

❑ Places d’espectador accessibles

❑ Serveis higiènics accessibles



Esdeveniments online

❑ Plataformes virtuals que permetin subtitulació i 
l'ancoratge de la persona intèrpret

❑ Mesures d'accessibilitat comunicativa

❑ Suport d'equip tècnic

❑ No anar massa ràpid

❑ Descriure gràfics i imatges

Accessibilitat als Serveis i Continguts



Abans de l’esdeveniment online

❑ Contractar el servei de subtitulació

❑ Reservar en el calendari d’actes externs el 
zoom, la sala y el material.

❑ Recordar que el micro s‘ha de carregar unes 
hores abans.

❑ Fer proves amb l’ordinador 

❑ Enviar l’enllaç de connexió a totes les persones 
inscrites el dia abans

Accessibilitat als Serveis i Continguts



Accessibilitat als Serveis i Continguts

Serveis

❑ Atenció a la diversitat

❑ Visites guiades

❑ Subtitulació

❑ Audiodescripció

❑ Servei llengua de signes



Continguts

❑ Plànols accessibles i tactovisuals

❑ Maquetes accessibles i tactovisuals

❑ Reproduccions de peces

❑ Cartel·les

❑ Audioguies descriptives i videoguies

❑ Fulletons

❑ Instal·lacions multimèdia

❑ Localització i ubicació dels elements

Accessibilitat als Serveis i Continguts



❑ Enquestes de valoració

❑ Bústies de suggeriment

❑ Reunions amb entitats

❑ Seguiment i avaluació amb entitats

❑ Indicadors de gènere

Avaluació i millora



Moltes gràcies!


