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La asistencia
personal: un
servicio de apoyo
fundamental

Han pasado 12 afios desde el inicio de los primeros proyectos

piloto de asistencia personal en Espaiia y en Catalunya. En la

actualidad, sigue sin ser un recurso para la inmensa mayoria de

las personas con discapacidad que lo requieren, a pesar de los

derechos establecidos en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU (2006) y ratificada por el
Gobierno de Espaiia y las Cortes Generales en 2007.

Pero, ;qué es la asistencia
personal?

La asistencia personal (AP)
es un servicio de apoyo que
se va constituyendo duran-
te la década de los ochenta
a partir de las reivindicacio-
nes del colectivo de perso-
nas con discapacidad fisica

para conseguir una vida independiente. Los antecedentes
se remontan al movimiento de vida independiente surgido
en Estados Unidos en los sesenta.

La AP es un derecho, reconocido en la Convenci6n so-
bre los derechos de las personas con discapacidad de la
ONU, en su articulo 19, Derecho a la vida independien-
te, que incorpora el apoyo de la asistencia personal y
que posteriormente se despliega en la Observacion 5 del
mencionado articulo en 2017.
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La AP es un servicio de
apoyo humano a la perso-
na con discapacidad que
tiene por objeto permitir
la vida independiente, po-
sibilitdndole su empodera-
miento personal y su auto-
determinacién y, por tanto,
una efectiva inclusién so-
cial y la participacion en la
vida de la comunidad. Es
decir, poder establecer un
proyecto de vida.

Las finalidades funda-
mentales de la asistencia
personal encajan plena-
mente en el actual para-
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Las finalidades
fundamentales
de la asistencia
personal encajan
plenamente en el
actual paradigma
de apoyo a las
personas basado
en los principios
de dignidad,
autonomia,
corresponsabilidad
y el fomento de la
calidad de vida

digma de apoyo a las personas basado en los pri
pios de dignidad, autonomia, corresponsabilidad
fomento de la calidad de vida.

Un cambio de modelo en los procesos de apoyo

La progresiva generalizaci6n de la asistencia personal
invita a reflexionar sobre el modelo de derechos, dond
cambia la légica del asistencialismo y de los cuidados
lalégica de la autodeterminacién y la autonomia mora
la persona. La persona tiene el control sobre su propia v
y sobre los servicios que le conciernen, los cuales har
poder ser efectivos para que los derechos sean reales.

Los principios de este nuevo modelo hacen que la
ferencia fundamental de la asistencia personal fre
a otros servicios radique en dénde ésta situado el
der de decisién. La asistencia personal establece 1
forma diferente y novedosa de entender la atencié
el apoyo hacia las personas en situacién de discap:
dad. Se basa en un servicio centrado en la persona,
el que esta decide c6mo, cudndo, dénde y de qué r
nera se le realizara su apoyo. Por ello, la persona us
ria del servicio adopta una actitud activa y no pasiva
la gestién del apoyo.

El cambio de papel de las personas con discapacidad «
supone asumir la responsabilidad de su propia vida,
lugar de ser beneficiarias de decisiones que toman-ot
(profesionales, entidades, etc.), implica también un i
portante cambio del papel del profesional, que se c
vierte en un facilitador.

Por lo tanto, con esta nueva visién, las caracteristicas ¢
definen el recurso de asistencia personal y que lo di
rencian de otros servicios se centran en la flexibilidad
adaptacion a las necesidades cambiantes de apoyo, la«
cision propia de la persona respecto a su servicio, su lib
tad, su independencia y su capacidad de improvisacis
Este modelo, garantiza una continuidad en la atencién,
los apoyos y en el proceso hacia la autonomia persor
evitando actuaciones fragmentadas e inconexas.



En este sentido, la persona elabora su plan personal de
vida independiente, determina las horas de servicio, el
perfil de su asistente personal, los horarios, las funcio-
nes, tareas y el grado de formacién que cada asistente
necesita. Asi mismo, decide la intensidad de apoyo que
le hara falta; si a través de una entidad cogestora y/o de
otras personas ya usuarias (apoyo entre iguales).

La situacion de la asistencia personal en Europa y en Espana

El estudio Personal Assistance Services in Europe 2015
impulsado por European Network on Independent Li-
ving (ENIL), recoge informacién detallada sobre la situa-
cion de la asistencia personal en la mayoria de los paises
de la Unién Europea. Incluye 15 Estados de la UE y 7 Es-
tados vecinos. El pais pionero en la introduccién de esta
legislacion fue Suecia (1997), que ademds destaca por ser
el tinico pais que reconoce la asistencia personal como
un derecho individual.

En Espaiia, la asistencia personal se recoge en la Ley
39/2006, del 14 de diciembre, de Promocién de la Au-
tonomia Personal y Atencién a las personas en situa-
cién de dependencia (a partir de ahora LAPAD). A este
efecto, la Ley establece una prestacién econémica de
asistencia personal (art. 19). Cabe sefalar que la LAPAD,
por su disefio, es una ley orientada mds desde una vi-
sién médico-rehabilitadora que desde un modelo so-
cial o de vida independiente (hay que tener en cuenta el
Zeitgeist.)! Por lo tanto, el encaje de la asistencia perso-
nal en el marco de una cartera de servicios preestable-
cido en la ley se ha hecho altamente complicado, y ello
explica, en parte, las enormes dificultades para desarro-
llar e implementar el servicio de AP a lo largo de estos
afios. Esta experiencia es una de las evidencias de que
la ley, tal y como se establecié y como se articula, nun-
ca va a permitir el despliegue de la AP tal y como se de-
fine por derecho.
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En Espafia, los criterios y el procedimiento para el acceso
a la prestacion de asistencia personal estdn regulados por
cada una de las comunidades auténomas. Esto hace que el
desarrollo normativo de la ley esté originando importantes
desigualdades territoriales, tal como se recoge en las con-
clusiones del andlisis elaborado en 2015 por la Plataforma
Representativa Estatal de la Discapacidad Fisica (PREDIF).

Segtin datos del IMSERSO, el niimero total de prestacio-
nes de asistencia personal concedidas en Espafia solo su-
ponen un 0,53% del total de las prestaciones de la cartera
de servicios que contempla la ley.

De las 6.706 prestaciones que suponen el 0,53%, 5.640 per-
tenecen al Pais Vasco. Cabe destacar que, a pesar del ni-
mero elevado de prestaciones de asistencia personal, la
mayoria de ellas, en la prictica, estdn cubriendo otros as-
pectos no relacionados con la asistencia personal (cuida-
dores de personas mayores que en muchos casos traba-
jan sin contrato laboral regulado), no menos importantes
y que es necesario abordar, pero que no cumplen con los
principios fundamentales de la asistencia personal.

En Catalunya, el marco legal de la asistencia personal
estd definido por los criterios que emanan de la LAPAD,
fundamentalmente por aspectos relacionados con las
prestaciones econémicas, y por la Ley 12/2007 de Servi-
cios Sociales de Catalunya, la Orden ASC/471/2010 regu-
la la asistencia personal en Catalunya, pero actualmente
aun estd pendiente de desplegarse.

Segiin el Departament de Treball, Afers Socials i Fami-
lies, de la Generalitat de Catalunya, el total de personas
que reciben el servicio de asistencia personal en octu-
bre del 2018 es de solo 64.

Existen otras muchas barreras que, junto a la compleji-
dad de su gestién por parte de las administraciones pi-

! Zeitgeist: Cultura del tiempo. Clima intelectual, cultural y de conocimiento de una época.
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blicas, hacen que la asis-
tencia personal sea un
recurso de dificil acceso e
impiden su desarrollo.

La principal causa es, sin
duda, la econémica. La dé-
cada de feroz crisis eco-
némica que ha padeci-
do Espaia, las politicas de
austeridad y los recortes
en los presupuestos publi-
cos han puesto contra las
cuerdas multitud de servi-
cios publicos y han impe-
dido que se pudieran de-
sarrollar otros nuevos. Este
hecho, que ha puesto en
cuestionamiento el mode-
lo de estado del bienestar y
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La asistencia
personal se basa en
un servicio centrado
en la persona, en el
que esta decide c6mo,
cudndo, donde y de
qué manera se le
realizard su apoyo.
Por ello, la persona
usuaria del servicio
adopta una actitud
activa’y no pasiva en
la gestion del apoyo

la histérica desidia en la modernizacién de las admi
traciones publicas, asi como el necesario cambio de n
talidad en el conjunto de operadores y profesionales
ambito de los servicios sociales y sociosanitarios, y st
ramente las dificultades para gestionar la complejidac
cial por parte de la politica, completan la explicaci6
por qué la AP es un servicio atin por desarrollar.

Esta falta de visién y conocimiento que ayude a ir e
bleciendo de forma colaborativa el modelo de serv
de AP en sus diferentes modalidades ha hecho que 1
chas de las actuales y “paupérrimas” prestaciones qu
laactualidad se tienen concedidas no cumplan con el
jetivo para las que fueron inicialmente concebidas, j
garantizan la vida independiente, ni apoyan los prc
sos de desinstitucionalizaci6n en otros casos, y gene
un sesgo y una confusién importantes que hace que
chos operadores o agentes sociales cuestionen la difer
cia del AP respecto de otros servicios existentes.

Sin embargo, y més alla de la situacién general act
existen experiencias locales de éxito y con una larga

yectoria que permiten abrir camino en la evaluacién y
gitimacién social de la AP.

La asistencia personal en Catalunya: algunas experiencias de é.

El Institut Municipal de Persones amb Discapacitat
Ayuntamiento de Barcelona (IMPD) inicié en 2006 1
prueba piloto que en 2011 se constituy6 como un servi
municipal de asistencia personal. Actualmente da servi
aun total de 53 personas. Una de las caracteristicas img
tantes de este servicio es que la persona escoge la entic
con la que cogestionar4 la asistencia. Un 72 % han escc
do a la Fundacién ECOM como entidad cogestora.

La Fundacién ECOM Catalunya inici6 en 2007 un proy
to piloto a instancias y financiado por el Departament
Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de Ca
lunya que ha derivado en un servicio que cubre, en la
tualidad, a 39 personas de las 50 que empezaron en
inicio. Después de doce afios de desarrollo de esta ex



riencia, eternizada como “piloto”, se llevé a cabo en 2017
un estudio de evaluacién del impacto de la asistencia
personal en la calidad de vida de las personas usuarias.

El estudio se realizé utilizando métodos cuantitativos y
cualitativos, y analiz6 la calidad de vida basdndose en cua-
tro dimensiones: vida independiente, autodeterminacién,
satisfaccion personal y carga familiar. Los resultatios, pen-
dientes de publicacién, han puesto claramente en eviden-
ciala mejora en todas las dimensiones estudiadas respecto
al grupo control. Las conclusiones son claras: la asisten-
cia personal en la vida de las personas implica: empode-
ramiento, aumento en la capacidad de decision, procesos
vitales que han implicado también beneficios al entorno
cercano de la persona (familia, pareja, etc.) y en el &mbi-
to social. Se extrae también del estudio que reduce la so-
brecarga del entorno familiar y/o de ayuda, promueve la
participacion activa y la toma de responsabilidades con re-
lacién al servicio y posibilita una nueva alternativa de ser-
vicio centrado en la persona que permite vivir en comuni-
dady evita ingresos residenciales.

La experiencia de ECOM ha podido constatar que el nt-
mero de horas que se establece en estos servicios es en

general insuficiente, ya que la administracién ha deter-
minado normativas con tope de horas que no permiten
la adaptacién a las necesidades reales y cambiantes de
las personas.

Otra dificultad importante es que, al no existir un conve-
nio marco ni un régimen laboral del servicio que permita
a la persona con discapacidad poder contratar de forma
directa, se establece una relaciéon entre persona usua-
ria, asistente personal y entidad/empresa contratante
que estd amparada por una serie de requisitos formales
donde el contratante (entidad/empresa gestora) adquie-
re responsabilidades y poder de regulacién de aspectos
que, de acuerdo con la filosofia de vida independiente,
deberian estar depositados en la persona con discapaci-
dad (quién se contrata, cudndo se finaliza, etc.).

El equilibrio entre este sistema de gestién y la propia na-
turaleza de la figura de asistente personal es muy com-
plejo, de ahi que en ECOM, y a través de la reflexién y tra-
bajo de las propias personas usuarias que forman parte
del servicio, se hayan articulado una serie de mecanis-
mos para garantizar al maximo la libre eleccidn; es decir,
una cogestion.
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Que se entiende por
cogestion

Cuando hablamos de co-
gestibn nos referimos a
que la responsabilidad de
la coordinaci6n del perso-
nal contratado serd de la
propia persona usuaria: las
funciones, los acuerdos en
los horarios, los periodos
de vacaciones, las sustitu-
ciones, las propias perso-
nas candidatas a la contra-
tacién, etc.

Teniendo en cuenta la he-
terogeneidad y la diversi-
dad propia de las perso-
nas, cada una establecerd
su propio proceso. Algu-
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nas, con un acompafiamiento por parte de la entidad y
de los iguales con mds experiencia, tanto en la gestion de
su recurso en términos mds laborales como los de la ges-
tion con el asistente personal: los cambios de horario, las
funciones, la relacién con el entorno cercano, la busque-
da de asistencia personal, etc. La proximidad, el trabajar
desde la facilitacién y la promocién de grupos entre igua-
les serdn la clave para esto.

La finalidad es que la persona, a través de su propio pro-
ceso de aprendizaje natural, vaya depositando menos
responsabilidad en la entidad y acabe asumiendo la au-
togestion de su servicio.

Mirando al futuro

De la situacién actual con relacion a la asistencia perso-
nal se extraen los aspectos importantes que implicarian
el despliegue real de la figura tal y como establece la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas con Discapa-
cidad de la ONU:

Existen otras
muchas barreras
que, junto a la
complejidad

de su gestion

por parte de las -
administraciones
publicas, hacen
que la asistencia
personal sea un
recurso de dificil
acceso e impiden s
desarrollo



* Establecer una normativa especifica relacionada con
la asistencia personal fuera del marco de la atencién a
las personas en situacién de dependencia, que facilite
el desarrollo del servicio de AP con una dotacién eco-
némica progresiva, sostenible pero suficiente para que
las horas de asistencia se ajusten a las necesidades rea-
les y a las situaciones individuales de las personas y ga-
ranticen asi el pleno desarrollo de sus proyectos vitales.

* Utilizar la férmula de ajuste razonable como mejor
opcion en el reparto de los recursos, ya que muchas
personas necesitardn pocas horas y pocas personas
muchas, con lo que se optimizan los recursos al per-
sonalizar los apoyos.

* Crear el marco legal adecuado que facilite la contrata-
cién directa para que la autogestién pueda ser una op-
cién real para todas aquellas personas que lo conside-
ren como modelo ideal para la gestién de su servicio.

Disponemas de un equipgo
nrofesional para asesorarle
sobre adaptacion de vivienda,
adaptacion de vehiculos. ayudas
PUA. maobilidad y autonomia
personal y mucha mas.
iconsultenos!

dossier de actualidad 19

* Establecer condiciones de base para las entidades
que cogestionen la asistencia personal, con el fin de
proteger a la persona de injerencias de terceros.

* La existencia de personas con experiencia vital en
asistencia personal y vida independiente que ac-
tden como principales agentes del acompafiamiento
a profesionales, entidades y posibles personas usua-
rias para que estas puedan liderar la asistencia perso-
nal desde el principio.

En definitiva, basar las politicas sociales de la discapaci-
dad en la filosofia de vida independiente y el modelo de
atencion integral y centrada en la persona, que concibe
a la persona con discapacidad como miembro de pleno
derecho en su comunidad, en igualdad de oportunidades
y con la méxima autonomia personal posible.

jnueva
direccion!
De:

Tel. 93 41115 86 C/ Maria Barrientos, 15
email: ;

tienda online:
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